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Vazeni klienti, pfatelé a obchodni partneti.

V souvislosti s vladnimi opatfenimi tykajicimi se koronaviru, Vas informuji o podpofe ze strany nasi
centraly a o tom, jak se s aktualni situaci vyporadavaiji i financni instituce.

Prvotné Vas chci ujistit, Ze v Dalphenu i Empire jsme pfipraveni. Od 15. 3. 2020, mame Vladou
vyhlasenou celostatni karanténu. DUlezity vyklad vliadniho usneseni ptisel z Ministerstva financi v

pondéli. Zde najdete jeho plné znéni, nicméné hlavni zpravou je, Ze banky vc. stavebnich spofitelen,

pojistovny, obchodnici s cennymi papiry a dal$i poskytovatelé a zadkonem regulovani
zprostiedkovatelé financnich sluzeb mohou nadale obsluhovat své klienty. Presto je zfejmé, Ze se
bude preferovat spiSe kontakt a sluzby na dalku.

PIné spolehnout se budete moci na nas pracovni tym, ktery Vam zaruci nejen telefonickou, ale i e-
mailovou podporu, odborné realitni sluzby, stavebni servis a stejné tak na komplexni finanéni

poradenstvi naseho tymu v pIlném rozsahu. Koronavirus nase sluzby nezastavi.

Pro virtualni schlizky vyuZivame aplikace:
Google Hangouts (https://hangouts.google.com/)

Jako dalsi: Loom (https://www.loom.com/), Whereby (www.whereby.com), pfipadné

Zoom (www.zoom.us). Funguji na béZznych pocitacich, iOs i Androidu, jsou zdarma, neni nutné nic
instalovat.

Pro scanovani dokumentl mobilem mohu doporucit aplikaci s ndzvem Genius scan

(https://thegrizzlylabs.com/genius-scan), je zdarma a pékné se ovlada.

K jednotlivym divizim skupiny:

Development a Reality

V rdmci nasi stavebné-realitni divize, nase ¢innost pokracuje v souladu s vladnimi usnesenimi.
Pochopitelné dodrzujeme veskerd natizena opatreni, stejné jako se prizplisobujeme omezenému
rezimu fungovani nékterych urada.

Projektovani, vyfizovani stavebnich povoleni i vystavba rodinnych domu prozatim neni touto situaci
ohroZena.

Nasi realitni makléfi jsou rovnéz k dispozici, pochopitelné osobni prohlidky nemovitosti jsou
v soucasné chvili komplikovanéjsi, nicméné doufame a véfime, Ze se jiz v nasledujicich tydnech
situace zlepsi.

| skrze neptiznivé podminky, pro Vas chystame nékolik rezidencnich projektd v Moravskoslezském
a Olomouckém kraji, o kterych Vas budeme priibézné v nasledujicich mésicich informovat.
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Finance
V ramci opatreni tykajicich se koronaviru, s bankami prizplsobujeme proces sbéru podkladd pro
zpracovani novych zadosti, Cerpani Gvérd a podepisovani dodatki:

1. Vyfizovani zadosti o hypotéku
- Nepfijimaji osobné klientské dokumentace, predavani probiha na dalku (sken, posta, uzamykatelna
schranka na pracovisti apod.).

2. Podpis tvérové smlouvy

- Probihd standardné na pobocce banky nebo na pobocce nasi, klient prinasi origindly zaslanych
sken( - podklad( ke schvéleni (Zadost o uvér, doklady totoZnosti, podklady k pfijmim, POZ, ostatni
cestna prohlaseni).

Nicméné bude preferovdn podpis mimo pobocky a zpracovani avérovych smluv na zakladé skenu
s naslednym dodanim originalu.

3. Cerpani uvéru

- Podepsanou zastavni smlouvu dorucujeme do banky postou ¢i po predchozi domluvé osobné
konkrétnimu pracovnikovi.

- Ostatni dokumenty pro Cerpani staci naskenované.

- Zadost o ¢erpéni, podava klient také na dalku (tedy zpravidla podepi$e doma a zasle
podepsanou e - mailem, pripadné zada pokyn skrze internetové bankovnictvi). Pfed samotnym
cerpanim muze banka kontaktovat klienta na telefonnim Cisle, které banka eviduje

v systému, a potvrzuje si zajem klienta ¢erpat a podminky cerpani (vyse, datum apod.).

4. Dodatky a zménové pozadavky:

- Nesnese-li zménovy poZadavek odkladu, podpis dodatku bude ve vétsiné pripadl probihat na dalku.
Banka zasle dodatek klientovi ¢i nam na adresu, klient jej podepisSe a zasle poStou nebo elektronicky
zpét.

Dle banky, mlze byt nasledné bud podepsan ze strany poradce, nebo ze strany banky a zaslan
klientovi zpét.

Odklady splatek:

Castou otazkou pro stavajici klienty jsou i odklady splatek. Banky se obecné budou snaZit vyjit vstfic
klientlim, ktefi se dostanou do financnich potizi, a pomoci jim i v soucasné nelehké situaci. Kazdy
jednotlivy pfipad bude posuzovan individudlné a s maximalnim respektem k individualnim potfebam
klienta.

Za skupinu Empire a Dalphen, mi dovolte na zavér popfrat Vam i Vasim blizkym pevné zdravi

vvs

a nervy k preckani tohoto komplikovaného obdobi. Véfim, Ze vSe ostatni spolecné zvladneme.

V Ostravé dne 20. 03. 2020
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